Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Santo Expedito do Sul

DISPENSA DE LICITACAO 006/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO E DO VALOR DE REFERENCIA

1.1. Constitui objeto do presente Termo a Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servico de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP, compreendendo o
fornecimento de linhas telefonicas fixas com numeracdo de prefixo regional (054), com
ligacGes ilimitadas para qualquer operadora fixa ou movel, incluindo instalacdo, configuracéo
e manutencdo presencial das linhas, destinadas ao atendimento das demandas administrativas
do Municipio de Santo Expedito do Sul, conforme as especificagdes técnicas e condicdes
estabelecidas.

1.2. Abaixo encontram-se relacionados os quantitativos estimados e os valores de referéncia
adotados para a instrucéo do presente processo de contratacdo, 0s quais servem de parametro
para a apresentacdo das propostas, ndo sendo admitidas propostas com valores unitarios ou
totais superiores aos aqui estabelecidos, em observancia aos principios da economicidade e da

obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Item | Quant. | Unidade | Quant. Descricao Valor Valor Valor
em 12 Unitario Total | Total 12
meses (R$) (RS) meses

(R9)
01 12 | Linhas | 144 Prestacéo de servigo de telefonia 160,00 | 1.920,00 | 23.040,00

fixa (STFC) com tecnologia VOIP,
com numeracdo de prefixo
regional (054), ligacGes ilimitadas
para qualquer operadora fixa ou
moével, incluindo instalacdo,
configuragio e  manutengéo
presencial das linhas, conforme
especificacbes do objeto da
contratacdo.

2. DA JUSTIFICATIVA
A presente contratacdo faz-se necessaria para assegurar a continuidade, eficiéncia e
regularidade da comunicacdo institucional do Municipio de Santo Expedito do Sul, tendo em

vista que os servicos de telefonia fixa constituem ferramenta essencial para o funcionamento
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das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao publico desenvolvidas pelos
diversos setores da Administragcdo Municipal.

A utilizacdo de telefonia fixa com tecnologia VOIP possibilita maior confiabilidade
nas comunicacgdes, qualidade nas chamadas, integracdo entre os setores, além de viabilizar o
contato permanente com cidadéos, fornecedores, 6rgdos publicos, concessionarias de servicos
e demais entes da Administracdo Publica, contribuindo diretamente para a agilidade dos
processos administrativos e para a adequada prestacdo dos servigos publicos.

Além disso, a contratacdo de empresa especializada que assegure instalacao,
configuracdo e manutencdo presencial das linhas é imprescindivel para garantir o pleno
funcionamento do sistema de telefonia, prevenir interrup¢des no servico e possibilitar pronta
resposta em casos de falhas técnicas, evitando prejuizos as rotinas administrativas e ao
atendimento a populacao.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria e indispensavel para a manutencao da
estrutura de comunicacdo do Municipio, atendendo ao interesse publico e aos principios da
eficiéncia, continuidade do servico publico e economicidade, previstos na legislagdo vigente.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo pretendida encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar —ETP,
devidamente elaborado e anexado aos autos, no qual restou demonstrada a necessidade da
Administracdo Municipal quanto & manutencdo e ao aprimoramento dos servigos de
comunicacdo institucional, bem como a adequacdo da solucdo adotada as demandas
administrativas do Municipio.

3.2. A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitacdo, com fundamento no art.
75, inciso |1, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado da contratacéo
enquadra-se dentro do limite legal vigente, mostrando-se a contratacdo direta juridicamente
possivel, technicamente adequada e compativel com o interesse puablico, observados o0s

procedimentos de instru¢do do processo e 0s principios que regem a Administracdo Publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitacdo, com critério de
julgamento por PRECO GLOBAL.
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4.2. Para o fornecimento o municipio estara aberto ao recebimento de propostas adicionais.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Para a presente contratacéo, serdo designados pela Administracéao:
. Gestor do Contrato: Sr(a). Rafael Luis Borin

. Fiscal do Contrato: Sr(a). Guilherme Dallabilia

5.2. Compete ao Gestor do Contrato:

. Acompanhar administrativamente a execucao contratual;
. Zelar pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada;
. Adotar e propor as providéncias cabiveis em caso de descumprimento contratual ou

irregularidades verificadas.

5.3. Compete ao Fiscal do Contrato:

. Verificar a conformidade dos servicos de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP
com as especificacdes e condicdes estabelecidas no objeto da contratacao;

. Acompanhar e atestar a correta prestacdo dos servicos, incluindo instalacéo,
configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva das linhas, bem como o atendimento aos
chamados técnicos;

. Fiscalizar a continuidade, disponibilidade e qualidade do servico, especialmente
quanto ao cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo de ocorréncias estabelecidos
contratualmente.

5.4. O pagamento somente serd autorizado ap0s a apresentacdo da nota fiscal eletrbnica,
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, comprovando a regular prestacdo dos servicos
no periodo correspondente.

5.5. Todas as ocorréncias, comunicacgdes, solicitaces técnicas, registros de atendimento,
relatérios e demais documentos relacionados a fiscalizacao e a gestdo do contrato deverao ser
formalizados e juntados aos autos do processo administrativo, constituindo prova documental

da adequada execucéo e do acompanhamento contratual.

6. CRITERIOS DE ENTREGA E DE PAGAMENTO
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6.1. A entrega do objeto dar-se-a4 por meio da instalacdo, configuracéo e disponibilizacdo das
linhas telefonicas, com inicio da execucgdo dos servicos em até 05 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, nos locais indicados pela Administragao Municipal.

6.2. Considerar-se-4 0 objeto como devidamente entregue e em regular execucdo apos a
instalacdo e funcionamento das linhas, bem como a prestacdo continua dos servigos de
telefonia, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.
6.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da nota fiscal eletronica,
correspondente aos servicos efetivamente prestados no periodo, devidamente atestada pelo
Fiscal do Contrato, apés verificacdo da conformidade da execugdo com o objeto contratado.
6.4. O pagamento ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente ao da prestagdo dos
servicos, apods a regular liquidacdo da despesa, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.
6.5. O valor a ser pago compreendera todos os custos diretos e indiretos necessarios a

execucdo do objeto, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional a contratada.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEC;AO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

7.1. Sera adquirido do fornecedor que conseguir atender ao objeto pelo menor preco global,
desde que detenha os seguintes documentos de habilitacdo:

Habilitacdo Juridica:

a.l) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

a.2) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

a.3)  No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores.

a.4) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

a.5) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

a.6) No caso de cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei no 5.764, de 1971.

a.7)  No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

b) Regularidade Fiscal:

b.1)  Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b.2) Cédula de identidade do(s) diretor(es)ou proprietario(s);

b.3) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de negativa, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita federal do Brasil;

b.4)  Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio
ou sede do licitante;

b.5) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdicao fiscal
do estabelecimento licitante; e,

b.6) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo.

¢) Regularidade Trabalhista:

c.l) Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo V1I-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943 (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas), em seu prazo de validade.

d) Qualificacdo Econdmico-Financeira:

d.1) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo Distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data
designada para a apresentacdo do documento.

e) Qualificacdo Técnica:

e.1) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove(m) a execucao satisfatoria de servigos compativeis com o objeto da
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contratacdo, abrangendo a prestacao de servicos de telefonia fixa (STFC) com tecnologia
VOIP, incluindo instala¢éo, configuracdo, manutencgdo e suporte técnico;

e.2) Declaracdo de que dispde de equipe técnica qualificada, prépria ou vinculada, apta a
realizar a instalacdo, configuracdo e manutencao preventiva e corretiva das linhas, bem como
o0 atendimento técnico as demandas do Municipio;

e.3) Declaracdo de que possui infraestrutura técnica adequada, capaz de assegurar a
estabilidade do servigo, a qualidade das chamadas e a continuidade operacional do sistema de
telefonia, em conformidade com as condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

f) Demais Documentos:

f.1) Declaragcdo Conjunta, assinada pelo proprietario ou representante legal, dando ciéncia
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo; que ndo esta impedida de licitar e
contratar com a Administracao Publica; que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal, e inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021; que ndo possuli
em seu quadro societério servidor publico da ativa ou empregada de empresa publica ou de
sociedade de economia mista; que sdo verdadeiras as informacdes, estando ciente das
sancOes impostas, conforme disposto neste Termo e no art. 299 do Codigo Penal, na
hipdtese de falsidade da presente declaragdo; e, que se vencedora do processo licitatorio,
possui disponibilidade para realizar a entrega dos produtos no prazo previsto).

7.2.  Critérios de Desempate

7.2.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo adotados, sucessivamente,
0s seguintes critérios de desempate:

a) Preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto
no art. 60, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as condicGes previstas na Lei
Complementar n°® 123/2006;

b) Maior tempo de exercicio de atividade relacionada ao objeto da contratacéo;

C) Melhor avaliacdo de desempenho anterior, na forma de regulamentacéo prépria, se
existente;

d) Sorteio, em ato publico, com convocacéao de todos os empatados.

7.2.2. Para fins de comprovacdo do tempo de exercicio e do desempenho anterior, a
Administracdo podera consultar documentos do processo ou solicitar informagoes

complementares aos licitantes empatados, conforme a fase do procedimento.
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8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO

8.1. A estimativa do valor da presente contratacdo foi apurada com base nos quantitativos
necessarios ao atendimento da demanda administrativa e nos valores unitarios adotados como
referéncia para a prestacdo de servico de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP,
conforme especifica¢des definidas no objeto da contratacéo.

8.2. Considerando a contratacdo de 12 (doze) linhas telefénicas, ao valor unitéario de R$ 160,00
(cento e sessenta reais) por linha, apura-se o valor total mensal de R$ 1.920,00 (mil novecentos
e vinte reais).

8.3. Dessa forma, considerando o periodo estimado de 12 (doze) meses, o valor total estimado
da contratacdo corresponde a R$ 23.040,00 (vinte e trés mil e quarenta reais), o qual servird
como valor de referéncia para a instrucdo do presente processo, em observancia aos principios
da economicidade, eficiéncia e obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Publica.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato e na legislacao vigente, assegurando a prestacédo do servico
de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP com qualidade, regularidade e continuidade.
9.2. Realizar a instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo das linhas telefonicas nos locais
indicados pela Administracdo, observando os prazos e condi¢des pactuados.

9.3. Prestar os servicos de forma continua e ininterrupta, garantindo a estabilidade do sistema
de telefonia, a qualidade das chamadas e o pleno funcionamento das linhas.

9.4. Disponibilizar suporte técnico especializado, responsabilizando-se pela manutencédo
preventiva e corretiva das linhas telefénicas, bem como pela correcdo de falhas, interrupcdes
ou quaisquer problemas técnicos que venham a ocorrer.

9.5. Atender aos chamados técnicos efetuados pela Administragéo e solucionar as ocorréncias
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da abertura do chamado, ressalvadas
as hipoteses de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas.

9.6. Manter equipe técnica qualificada, propria ou vinculada, apta a executar 0s servicos e

atender as demandas do Municipio durante toda a execugéo contratual.
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9.7. Fornecer todos 0s meios, materiais, equipamentos, ferramentas e recursos necessarios a
execucdo do objeto, arcando integralmente com os custos decorrentes da prestacdo dos
Servigos.

9.8. Comunicar previamente a Administracdo qualquer situacdo que possa comprometer a
execucdo dos servigos ou a continuidade do sistema de telefonia.

9.9. Cumprir integralmente as disposices relativas a protecdo de dados pessoais, observando
a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacGes eventualmente tratadas.

9.10. Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, responsabilizando-se pelas obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao do contrato.

9.11. Responder por danos causados a Administracao ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execucdo dos servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pela Administragéo.

10. OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE:

10.1. Proporcionar as condi¢des necessarias para a adequada execucdo do objeto, indicando
os locais para instalacdo, configuracao e operacédo das linhas telefénicas.

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato, por meio de gestor e fiscal formalmente
designados, verificando o cumprimento das obrigacfes assumidas pela contratada.

10.3. Comunicar a contratada, de forma tempestiva, quaisquer falhas, irregularidades ou
necessidades relacionadas a execucdo dos servicos, para fins de correcdo e atendimento
técnico.

10.4. Efetuar o pagamento devido a contratada, nos prazos e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato, apds a regular execucgéo dos servicos e o devido atesto da
nota fiscal pelo fiscal do contrato.

10.5. Disponibilizar as informacdes e autorizagfes necessarias a execucdo dos servigos,
sempre que solicitadas pela contratada, desde que relacionadas ao objeto contratado.

10.6. Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual,

aplicando, quando necessario, as sangdes previstas na legislacdo vigente e no instrumento
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contratual.

11. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacédo exigida para a contratagéo direta;

11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucgédo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo direta ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste para a contratacao
direta. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando

n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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b) Multa de 0,5% a 30% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, para as infragfes dos subitens 11.1.1 a 11.1.11 sendo que o percentual ira variar
de acordo com a gravidade da infracéo;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da
penalidade mais grave;

11.3. Naaplicacdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

11.4. Seamultaaplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.5. A aplicacdo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
11.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
n®9.784, de 1999.

12.  PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:
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12.1. As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias
estabelecidas para a presente contratacdo serdo desconsideradas, sujeitando-se a
desclassificacao.

12.2. O preco ofertado ndo podera exceder o valor maximo admitido pela Administracdo para
a contratacdo, devendo observar rigorosamente o limite estipulado.

12.3. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos decorrentes da contratagéo,
compreendendo, entre outros, tributos, impostos, encargos, despesas operacionais e quaisquer
outros dnus necessarios a plena execucao do objeto.

12.4. A validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da data de sua apresentacéo.

12.5. Caso o Municipio ndo receba nenhuma proposta adicional ap6s transcorrido o prazo
previsto neste Aviso de Dispensa, podera contratar com o orcamento de menor valor apurado
na fase inicial do processo, desde que a empresa apresente toda a documentacao de habilitacdo

exigida neste Aviso.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os valores contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante o periodo inicial de
vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer forma de atualizacdo monetéaria, revisdo ou
reajuste nesse periodo.

13.2. Na hipotese de prorrogacdo da vigéncia contratual, os valores poderdo ser reajustados,
observada a variacdo acumulada do indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M, calculado
pela Fundacdo Getulio Vargas, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurado
no periodo, respeitadas as disposi¢fes da Lei n® 14.133/2021 e o principio da manutencdo do

equilibrio econémico-financeiro do contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Fica vedada a subcontratacao total do objeto, considerando a natureza do servico de
telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP e a necessidade de responsabilizacao integral da
contratada pela execugéo do contrato.

14.2. A subcontratagdo parcial somente serd admitida mediante prévia e expressa autorizacdo

da Administracdo, desde que ndo comprometa a qualidade, a continuidade do servico, a
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seguranca das comunicacdes e a responsabilidade técnica da contratada.
14.3. Na hipdtese de subcontratacdo parcial autorizada, a contratada permanecera
integralmente responsavel pela execucdo do objeto, ndo sendo afastadas ou reduzidas suas

responsabilidades contratuais, técnicas, administrativas ou legais perante a Administracéo.

15. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD.

15.1. A contratada deverd cumprir integralmente as disposicGes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), bem como as demais normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, no que couber a execucdo do objeto contratado.

15.2. A contratada compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca dos dados pessoais e
das informac0es a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual.

15.3. A contratada devera utilizar os dados pessoais eventualmente tratados exclusivamente
para a finalidade de execucdo do contrato, sendo vedada sua utilizagéo para fins diversos, bem
como o compartilhamento ndo autorizado com terceiros.

15.4. A contratada deverd comunicar imediatamente a Administracdo a ocorréncia de
incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados,
adotando, sem prejuizo, as medidas necessarias para mitigacdo dos impactos.

15.5. Encerrada a execuc¢do contratual, a contratada devera eliminar, devolver ou anonimizar
os dados pessoais, conforme orientacdo da Administracdo e observadas as disposi¢des legais
aplicaveis.

15.6. A contratada responderd por danos, prejuizos ou san¢des decorrentes do
descumprimento das obrigacOes relacionadas a protecdo de dados pessoais, sem prejuizo das

demais responsabilidades previstas na legislacdo vigente e no contrato.

16. DA GESTAO DE RISCO.

16.1. A gestdo de riscos da presente contratacdo observara as disposi¢cOes da Lei n°
14.133/2021 e as diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e na Matriz de Riscos
integrante do processo, com 0 objetivo de identificar, prevenir, mitigar e monitorar eventos
que possam comprometer a execucao do objeto.

16.2. Os principais riscos relacionados a contratagdo referem-se, especialmente, a
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indisponibilidade do servico de telefonia, falhas técnicas, atrasos no atendimento aos
chamados e descumprimento das obrigagOes contratuais, os quais foram devidamente
mapeados e tratados por meio das medidas de mitigagéo previstas.

16.3. Compete a contratada adotar todas as providéncias necessarias para prevenir a
ocorréncia dos riscos sob sua responsabilidade, incluindo a manutencgéo preventiva e corretiva
das linhas telefonicas, a disponibilizacdo de suporte técnico qualificado e o atendimento aos
chamados no prazo maximo estabelecido contratualmente.

16.4. Compete a Administracdo, por meio do gestor e do fiscal do contrato, acompanhar a
execucdo contratual, monitorar os riscos identificados, verificar a eficacia das medidas de
mitigacdo adotadas e adotar as providéncias cabiveis em caso de materializac&o de riscos ou
descumprimento contratual.

16.5. A materializacdo de riscos ndo exime a contratada de suas responsabilidades, podendo
ensejar a aplicacdo das san¢fes administrativas previstas na legislacdo vigente e no contrato,

sem prejuizo da adocdo de outras medidas necessérias a preservacao do interesse publico.

17. DA SUSTENTABILIDADE.

17.1. A execucdo do objeto devera observar praticas que promovam a sustentabilidade
ambiental, em consonancia com os principios da Administracdo Publica e a legislacdo vigente.
17.2. A prestacao do servico de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP caracteriza-se por
baixo impacto ambiental, por utilizar infraestrutura digital e reduzir a necessidade de
instalac@es fisicas extensivas, contribuindo para a racionaliza¢do do uso de recursos materiais.
17.3. A contratada devera adotar boas praticas ambientais durante a execucao dos servicos,
especialmente no que se refere ao uso racional de recursos, a reducdo de desperdicios e ao
correto descarte de eventuais residuos ou equipamentos substituidos, quando houver, em
conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel.

17.4. Sempre que tecnicamente viavel, a contratada devera priorizar solu¢bes que reduzam o
consumo de materiais e deslocamentos desnecessarios, sem prejuizo da qualidade,

continuidade e eficiéncia do servico prestado.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
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consignados no Orcamento Municipal, decorrente da seguinte dotagéo:
03 Secretaria de Administragao

2466 Reduzido

339039470000 Servicos de Comunicacao em Geral

Santo Expedito do Sul-RS, 05 de margo de 2026.

MarilGcia da Rosa Xavier

Responsavel pela Secretaria Municipal de Administracéo
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