Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Santo Expedito do Sul

MATRIZ DE RISCO DA CONTRATACAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servi¢o de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP, compreendendo o
fornecimento de linhas telefénicas fixas com numeracdo de prefixo regional (054), com ligacGes ilimitadas para qualquer operadora fixa ou mdvel,
incluindo instalacdo, configuracdo e manutencdo presencial das linhas, destinadas ao atendimento das demandas administrativas do Municipio de Santo
Expedito do Sul, conforme as especificacdes técnicas e condicdes estabelecidas.

Dispensa de Licitacio

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e tratar os principais riscos associados a contratacdo e a execuc¢do do servico
de telefonia fixa (STFC) com tecnologia VOIP, visando prevenir falhas, assegurar a continuidade do servico pablico e subsidiar a atuacdo da Administracao

na fiscalizacdo e no acompanhamento contratual, em observancia a Lei n°® 14.133/2021.

Fase Risco Identificado Causa Impacto Probabilidade | Nivel Medidas de Responsavel Controles de
de Mitigacao pela Mitigacdo | Acompanhamento
Risco
Planejamento | Definicdo Descrigdo Contratacéo Baixa Baixo | Elaboracdo detalhada | Setor Conferéncia do
inadequada do imprecisa ou ineficiente ou do objeto e reviséo Demandante DFD/ETP/TR
objeto incompleta do execucdo inadequada técnica prévia
servico
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Planejamento | Pesquisa de precos Levantamento Valor de referéncia Média Médio | Pesquisa junto a Setor de Anélise documental
insuficiente restrito de incompativel com o fornecedores e Compras da pesquisa
fornecedores mercado contratagdes similares,
com abertura de prazo
para propostas
adicionais
Contratacédo Selegdo de Falha na analise da | Interrupcdes e baixa Baixa Médio | Exigéncia de atestados | Agente de Verificagdo
fornecedor sem qualificagéo qualidade do servigo e declaracgdes de Contratacéo documental
capacidade técnica técnica capacidade técnica
Execugéo Atraso no inicio da Falta de Prejuizo a Baixa Médio | Previsdo contratual de | Contratada Acompanhamento
execucao planejamento da comunicagéo inicio em até 05 dias pelo fiscal
contratada institucional da assinatura
Execucdo Indisponibilidade do | Falhas técnicas ou | Paralisagdo parcial Média Alto Previsdo de SLA com | Contratada Registro e controle
servigo de telefonia | operacionais das atividades prazo maximo de 24 de chamados
administrativas horas para solucdo
Execugdo Atendimento técnico | Insuficiéncia de Prolongamento de Média Médio | Exigéncia de equipe Contratada Relatérios e atestos
ineficiente equipe ou suporte | falhas e reclamacg6es técnica qualificada e do fiscal
internas suporte continuo
Execugdo Falhas recorrentes Instabilidade da Comprometimento da | Baixa Médio | Manutencéo Contratada Avaliacao periddica
na qualidade das tecnologia comunicagdo preventiva e corretiva do servico
chamadas utilizada institucional continua
Fiscalizacdo | Faltade Auseéncia de Execucdo inadequada | Baixa Médio | Designacdo formal de | Administracdo | Relatorios de
acompanhamento controle pela sem correcGes gestor e fiscal do fiscalizacédo
contratual Administracdo tempestivas contrato
Execucéo Descumprimento do | Ma gestéo de Continuidade do Média Alto Aplicacdo de san¢Bes | Administragdo | Controle de SLA e
prazo de solucdo de | incidentes pela problema técnico contratuais e reforco notificacdes
chamados contratada das obrigac@es
Encerramento | Descontinuidade do | Falha no Interrupcéo da Baixa Médio | Planejamento Administragdo | Controle de vigéncia

servigo ao final do
contrato

planejamento da

comunicagdo
institucional

antecipado de nova
contratacdo

contratual
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renovagdo ou nova
contratacdo

A andlise realizada demonstra que 0s riscos associados a contratacdo sao, em sua maioria, de nivel baixo a médio, sendo plenamente
controlaveis por meio de planejamento adequado, defini¢do clara das obrigacdes contratuais e atuacéo efetiva da fiscalizagéo.

Os riscos classificados como nivel alto, especialmente aqueles relacionados a indisponibilidade do servigo, encontram-se adequadamente
mitigados pela previsdo de prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para solucdo de ocorréncias, aliado a responsabilizacdo integral da contratada e a
possibilidade de aplicacdo de san¢des.

Dessa forma, conclui-se que a contratagcdo apresenta risco aceitavel, sendo vidvel sob a Gtica da gestdo de riscos, desde que observadas as
medidas de mitigacdo e os controles de acompanhamento definidos nesta Matriz, em consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade do

servigo publico e interesse publico.

Santo Expedito do Sul/RS, 05 de margo de 2026.

Marillcia da Rosa Xavier
Responsavel pela Secretaria Municipal de Administracéo
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