Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Santo Expedito do Sul

TERMO DE REFERENCIA
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

1. DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
acolhimento e apoio a pacientes e acompanhantes do Municipio, em tratamento de saude fora do
domicilio, mediante disponibilizacdo de casas de apoio nas cidades de Erechim/RS, Porto Alegre/RS e
Passo Fundo/RS, compreendendo, no minimo:

a) Disponibilizacdo de estruturas adequadas para acolhimento diurno e noturno, com funcionamento
ininterrupto, assegurando condic¢des de permanéncia digna, segura e confortavel aos usuarios;

b) Oferta de instalacfes compativeis com a finalidade do servico, incluindo, no minimo, banheiros com
chuveiro, cozinha equipada, lavanderia e espacos de convivéncia,;

c) Prestacdo de suporte operacional aos pacientes e acompanhantes, garantindo condicdes apropriadas de
estadia durante o periodo necessario ao tratamento;

d) Execucdo de servigos correlatos de apoio logistico e acolhimento, quando vinculados ao deslocamento
de pacientes em atendimento de satde fora do domicilio;

e) Garantia de atendimento continuo, observadas as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
visando assegurar bem-estar, seguranca e dignidade aos pacientes encaminhados.

Os servicos deverdo ser prestados em estrita conformidade com as demandas do Municipio, observando
padrBes adequados de qualidade, conforto, higiene e funcionalidade, conforme caracteristicas descritas

no estudo técnico e no termo de referéncia.

2- DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. A presente contratagdo compreende a prestacédo de servicos especializados de acolhimento e apoio a
pacientes e respectivos acompanhantes do Municipio, em deslocamento para tratamento de satde fora
do domicilio, mediante disponibilizacdo de estruturas adequadas nas cidades de Erechim/RS, Porto
Alegre/RS e Passo Fundo/RS.
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2.2. Os servicos consistem na disponibilizacdo de espacos apropriados para permanéncia temporaria dos
usuarios encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude, assegurando condicdes dignas de estadia,
repouso e suporte basico durante o periodo necessario ao atendimento médico-hospitalar.

2.3. As estruturas deverdo oferecer, no minimo, condi¢cBes adequadas de conforto, higiene e
funcionalidade, contemplando ambientes de acolhimento diurno e noturno, banheiros com chuveiro,
cozinha equipada, areas de convivéncia e demais instalacbes compativeis com a natureza do servico.
2.4. O atendimento devera ocorrer de forma continua e ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, considerando as peculiaridades inerentes aos
deslocamentos e atendimentos de saude.

2.5. A contratada devera assegurar o acolhimento dos pacientes e acompanhantes sempre que houver
encaminhamento formal do Municipio, observadas as rotinas administrativas e operacionais
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude.

2.6. Os servicos deverdo ser executados em estrita observancia aos principios da dignidade, humanizagédo
e respeito aos usuarios, garantindo ambiente seguro, adequado e compativel com as condi¢Ges de satde
dos pacientes.

2.7. A prestagdo dos servicos inclui todas as providéncias necessarias ao pleno funcionamento das
unidades disponibilizadas, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada a manutencao, organizacéo

e adequacdo das estruturas utilizadas na execugédo contratual.

3. DAS QUANTIDADES, VALORES DAS BOLSAS E VALOR DE REFERENCIA

3.1 A estimativa das quantidades relativas a presente contratagdo foi elaborada com base no
histérico de encaminhamentos de pacientes do Municipio para tratamento de satde fora do domicilio,
considerando dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude, bem como a natureza variavel e
imprevisivel das demandas assistenciais.

Observou-se que os deslocamentos para os municipios de Erechim/RS, Porto Alegre/RS e
Passo Fundo/RS ocorrem de forma recorrente, especialmente em razdo da concentracdo de servigos
especializados, consultas, exames e procedimentos de média e alta complexidade nessas localidades.

Registra-se que o volume de pacientes e acompanhantes que necessitam de acolhimento nado
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apresenta padrdo rigido ou linear, sofrendo oscilagdes decorrentes de fatores como:

a) Agendamentos de consultas e exames especializados;

b) Procedimentos médicos e hospitalares eletivos ou emergenciais;

c) Demandas sazonais e intercorréncias clinicas;

d) Necessidade de permanéncia temporéria em razdo de horarios e fluxos assistenciais.

Diante dessas caracteristicas, a estimativa ndo se limita a quantificacdo exata e estanque de
usuarios, mas sim a projecdo razoavel da necessidade administrativa, apta a assegurar a adequada
execucao contratual sem risco de descontinuidade dos servigos.

Chegou-se ao valor méximo mensal como referéncia de R$ 7.524,16 (sete mil quinhentos e vinte

e quatro reais com dezesseis centavos).

4, FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo encontra fundamento na necessidade administrativa devidamente
identificada pela Secretaria Municipal de Salde, consistente na garantia de acolhimento adequado aos
pacientes e acompanhantes do Municipio em tratamento de satde fora do domicilio.

A organizagio regionalizada do Sistema Unico de Satde — SUS imp®e aos entes municipais o
encaminhamento frequente de usuarios para centros de referéncia, onde se concentram atendimentos
especializados, exames, procedimentos de média e alta complexidade e servi¢os hospitalares nao
disponiveis na rede local.

Nesse contexto, compete a Administracdo Publica adotar medidas que assegurem condicdes
dignas, seguras e humanizadas aos usuarios do sistema publico de satde, especialmente durante periodos
de permanéncia temporaria em outros municipios, em observancia aos principios da dignidade da pessoa
humana, continuidade do servico publico e eficiéncia administrativa.

A contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de casas de apoio revela-se
medida necessaria e adequada, uma vez que:

a) O Municipio ndo dispde de estrutura prépria nas localidades de referéncia;

b) A implantacdo e manutencdo de unidades proprias mostrariam-se economicamente

desvantajosas e operacionalmente inviaveis;
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¢) O mercado apresenta oferta de solugdes aptas ao atendimento da demanda;

d) A solucéo contratada permite maior eficiéncia na gestdo dos atendimentos e melhor utilizacéo
dos recursos publicos.

Sob o aspecto legal, a contratagéo encontra respaldo na Lei n® 14.133/2021, que estabelece a
licitacdo como regra para selecdo da proposta mais vantajosa @ Administracdo, observados os principios
da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

A solucdo pretendida mostra-se tecnicamente adequada, economicamente justificavel e
juridicamente possivel, estando alinhada ao planejamento administrativo e as necessidades permanentes
da politica pablica de satde municipal.

Dessa forma, resta devidamente fundamentada a contratacédo, evidenciando-se sua pertinéncia,

necessidade e compatibilidade com o interesse publico.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratacédo de
empresa especializada na prestacao de servigos de acolhimento e apoio a pacientes e acompanhantes do
Municipio, mediante disponibilizacdo de casas de apoio nas cidades de Erechim/RS, Porto Alegre/RS e
Passo Fundo/RS.

A contratacdo compreende a oferta de estruturas adequadas ao acolhimento temporario de
usuarios em tratamento de salude fora do domicilio, devendo os espacgos disponibilizados apresentar
condigBes compativeis com a natureza sensivel dos servicos, observando padrées minimos de conforto,
higiene, seguranca e funcionalidade.

A solucdo devera contemplar, de forma integrada e continua:

a) Disponibilizacdo de ambientes apropriados para acolhimento diurno e noturno, assegurando
permanéncia digna aos pacientes e acompanhantes;

b) Manutencédo de instalagdes em adequado estado de conservacao, limpeza e funcionamento,
incluindo banheiros, areas de repouso, cozinha, lavanderia e demais dependéncias necessarias ao servico;

¢) Funcionamento continuo das unidades, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,

inclusive sabados, domingos e feriados;
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d) Capacidade operacional compativel com a demanda municipal, garantindo regularidade e
continuidade do atendimento;

e) Observancia aos principios da dignidade, humanizacao e respeito aos usuarios.

No que se refere as condi¢es estruturais e operacionais, a contratada sera integralmente
responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva das unidades utilizadas na execugdo contratual, de
modo a assegurar que as instalacfes permanecam em perfeitas condi¢fes de uso durante toda a vigéncia
do contrato.

Deverdo ser garantidas, no minimo:

. condicdes adequadas de higiene e limpeza dos ambientes;

. pleno funcionamento das instala¢fes sanitarias e hidraulicas;

. conservacao predial e mobiliaria;

. adequacdo dos espacos as finalidades do servico;

. pronta correcdo de falhas ou deterioraces que comprometam o atendimento.

Caso a solucdo envolva sistemas de controle, monitoramento ou gestdo operacional dos
atendimentos, a contratada devera assegurar suporte técnico e assisténcia adequada, garantindo a
continuidade dos servicos e a integridade das informages relacionadas a execucao contratual.

A solucdo adotada apresenta-se tecnicamente adequada e operacionalmente viavel, permitindo
ao Municipio assegurar acolhimento estruturado aos usuarios do sistema publico de salde, sem a
necessidade de investimentos diretos em estruturas proprias, revelando-se compativel com os principios

da eficiéncia e economicidade.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os licitantes deverdo atender aos seguintes requisitos e condi¢des para a contratacdo:

1) Regularidade Fiscal e Trabalhista

A contratada deverd comprovar situagéo regular perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como perante o FGTS, além da inexisténcia de débitos trabalhistas, mediante
apresentacdo das certiddes validas e pertinentes, nos termos da legislacdo aplicavel.

2) Capacidade Técnica
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a) Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a proponente ja executou, de forma satisfatoria, servicos
compativeis com o objeto da contratacao.

3) Requisitos da Contratagéo

a) A contratacdo deverd observar requisitos minimos de natureza estrutural, operacional e
funcional, indispensaveis a adequada prestacdo dos servicos de acolhimento de pacientes e
acompanhantes em tratamento fora do domicilio.

b) A contratada devera disponibilizar unidades de acolhimento nas cidades de Erechim/RS,
Porto Alegre/RS e Passo Fundo/RS, em locais de facil acesso, compativeis com a finalidade do servico
e adequados ao atendimento dos usuarios encaminhados pelo Municipio.

c) As estruturas deverdo apresentar condicdes apropriadas de uso, conservacao, higiene e

seguranga, devendo conter, no minimo:

o Ambientes destinados ao acolhimento diurno e noturno;

o Banheiros com chuveiro em condig¢des adequadas de utilizacao;

o Cozinha equipada e em condicdes de uso, quando aplicavel,

o Espacos de repouso e convivéncia;

o InstalacBes com ventilacdo, iluminacgdo e salubridade adequadas;

o Condicdes minimas de acessibilidade, observada a legislacdo pertinente.

d) Os servicos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, considerando a natureza essencial das
demandas de salde.

e) A contratada devera assegurar capacidade operacional suficiente para atendimento das
solicitacdes da Secretaria Municipal de Saude, garantindo a regularidade, continuidade e eficiéncia dos
Servigos.

f) Devera ser assegurado o imediato acolhimento dos pacientes e acompanhantes sempre que
houver encaminhamento formal da Administracao, respeitadas as rotinas administrativas estabelecidas.

g) A contratada deverd manter as unidades em permanente estado de funcionamento,

responsabilizando-se integralmente pela manutencdo predial, limpeza, organizacgdo e adequacgéo dos
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ambientes.

h) Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os principios da dignidade,
humanizacdo e respeito aos usuarios, considerando a natureza sensivel dos atendimentos de saude.

i) A contratada devera permitir e viabilizar a fiscalizagdo contratual, sempre que solicitado,
bem como prestar informacdes e apresentar registros ou relatérios relacionados a execugao dos
Servigos.

J) Néao serdo admitidas interrup¢des injustificadas, limitacbes de atendimento ou condi¢bes que

comprometam a finalidade publica da contratacéo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto dar-se-a mediante a disponibilizacdo, pela contratada, de unidades de
acolhimento localizadas nas cidades de Erechim/RS, Porto Alegre/RS e Passo Fundo/RS, aptas ao
atendimento dos pacientes e acompanhantes encaminhados pela Secretaria Municipal de Salde.

7.2. Os servigos serdo prestados de forma continua, conforme a demanda da Administracéo,
observados o0s encaminhamentos formais realizados pelo Municipio, ndo havendo garantia de
quantitativos minimos de utilizagéo.

7.3. A contratada devera assegurar o acolhimento dos usuérios sempre que houver solicitacao
da Secretaria Municipal de Saude, garantindo atendimento compativel com a natureza essencial dos
Servigos.

7.4. As unidades disponibilizadas deverdo permanecer em pleno funcionamento durante toda a
vigéncia contratual, mantendo condi¢cdes adequadas de conservacdo, higiene, seguranca e
funcionalidade.

7.5. A execucdo dos servicos compreende, no minimo:

a) Disponibilizagéo de espacos para acolhimento diurno e noturno;

b) Manutencéo das condicGes adequadas de uso das instalaces;

c) Garantia de funcionamento em regime de 24 (vinte e quatro) horas, quando exigido pela
natureza do servico;

d) Suporte operacional necessario ao adequado acolhimento dos pacientes e acompanhantes.
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7.6. A contratada sera integralmente responsavel pela organizacdo, manutencdo e adequada
operacionalizacdo das unidades, ndo sendo admitidas interrupg¢des injustificadas ou limitagfes que
comprometam a finalidade pablica da contratacéo.

7.7. O Municipio realizard os encaminhamentos dos usuérios mediante procedimentos
administrativos préprios, competindo a contratada assegurar o pronto atendimento das demandas
regularmente formalizadas.

7.8. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela

Administracdo, que verificard a conformidade dos servicos prestados com as disposi¢Bes contratuais.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A medicdo dos servigos sera realizada de forma mensal, considerando a efetiva execucdo das

atividades, observados os encaminhamentos formalmente efetuados pela Secretaria Municipal de Saude.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor seré realizada por meio de Pregdo Eletrdnico, conforme os arts. 17 e
28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servico comum observadas as qualificagdes Técnicas
previstas no Estudo Técnico Preliminar e no Documento de Formalizacdo de Demanda.

O critério de julgamento sera 0 de  MENOR PRECO, assegurando a proposta mais vantajosa
a Administracdo, desde que atendidas todas as especificacOes técnicas e condicdes estabelecidas no
edital.

10. VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

10.1. O contrato decorrente da presente licitacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o interesse publico
e o disposto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, mediante justificativa formal da Administracéo.

10.2. A execucdo dos servigos deverd iniciar-se imediatamente apds a assinatura do contrato, sendo
prestados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, conforme as necessidades

da Administragcdo Municipal.
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10.3. Em caso de prorrogagédo contratual, os valores poderdo ser ajustados, observado o interregno
minimo legal, com base na variacdo do indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), apurado pela
Fundacdo Getulio Vargas, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, aplicando-se a variacéo

acumulada no periodo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal, decorrente da seguinte dotaco:
09- Secretaria de saude
2006 — Manutencdo dos servicos da saude
357 — Servicos de terceiros PJ
10543 - Reduzido
339039790000 Servigos de apoios administrativo técnico e operacional

Santo Expedito do Sul/RS, 10 de margo de 2026.

CLEMILDE FATIMA DEBONA BELUSSO
Secretaria Municipal de Saude
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